JOTALLASI TAJEKOZTATO

babyono’

1.) Tajékoztatd a jotallasi igény érvényesitésérdl

A j6tallasi kotelezettség a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a korm.
rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkeknek minden olyan hibajara kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas (a
terméknek a vasarld részére torténd atadas) utan kovetkezik be. A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti -
részletezve a 4-es pontban. A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasa alapjan érvényesithetd a terméknek a fogyaszto
részére tortént atadastdl, vagy - amennyiben az Gzembehelyezést a forgalmazoé vagy annak megbizottja végzi — az
izembehelyezéstdl szamitott 1 éven beliil, ha a termék eladasi ara 10000 Ft-ot eléri, de a 100000 Ft-ot nem haladja meg; 2
éven beliil, ha a termék eladasi ara a 100000 Ft-ot meghaladja, de a 250000 Ft-ot nem haladja meg; és 3 éven beliil, ha az
eladasi ar 250000 Ft-ot meghaladja. De ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 hdnapon tul helyezteti
lizembe, akkor az atadas napja lesz a jotallas kezdd idGpontja. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldanos
forgalmi adorol szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl
eredé jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetGek.

A j6tallasbol ered6 jogok érvényesithetGségének nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a
fogyasztd altali visszaszolgaltatdsa.

A jotallasi javitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idGbe a kijavitasi idének
az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni (a jotallasi id6 a javitas id6tartamaval
meghosszabbodik). A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre) ujbdl kezd6dik.

2.) Nem vonatkozik a j6tallas az aldbbi esetekre:

- ha a hiba oka a termék fogyaszto részére vald ataddasat kovetden lépett fel,

- szakszer(tlen tizembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszer(tlen zembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza),

- ha a hiba karesemény kdvetkezménye (elemi kdr, természeti csapas, rongalas),

- ha a terméken a vev§ (vagy idegen) atalakitast (szakszer(tlen javitast) végzett

- ha a kdrosodds nem rendeltetésszerli haszndlat koévetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitasban elGirtaktol eltérd
szakszer(itlen Gsszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolas, szakszerdtlen tisztitas stb.),

- ha a kdrosodas a hasznalat vagy tulhasznalat soran bekovetkezett természetes kopas,

- a jotdllasi jegyen feltlintetett olyan hibdkra, amelyet a vasarlé mar a vasarlaskor ismert, és amelyekre a vasarlé arengedményt
kapott

- ha a termék vasarldja nem természetes személy, nem illeti meg a jotallasi jog

3.) A vasarld jétallasra vonatkozoé jogai és kotelezettségei:

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a jétallasi idén belil a fogyasztod

- a vasarlastol (Uzembehelyezést6l) szamitott harom (3) munkanapon belll érvényesitheti csereigényét, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza.

- a vasarlastol (izembehelyezéstél) szamitott harom (3) munkanapon tul els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet. A
vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. A 15 napos hatarid6
leteltekor a vasarlét tajékoztatni kell, a javitds varhatoé idejérdl.

Ha a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa sordan megallapitast nyer, hogy az nem javithato, a fogyaszté eltéré
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles azt 8 napon belil kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehet8ség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belil, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy madssal
kijavittathatja (a vallalkozas koltségére), vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast kovetéen még a jotallasi id6 alatt ismét meghibasodik — a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban -, valamint, ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja azt a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy kijavittatni, a vallalkozas koteles azt 8 napon belil kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehetdség, a bizonylat
szerinti vételarat visszatériteni.

Ha a kijavitdsra az igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles azt 8 napon bell kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehet8ség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

A fogyasztd a vdélasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a fogyasztd a vallalkozdsnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.




A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket —
a jarmlivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazd gondoskodik.

4.) A jétallasi igény bejelentése:

A jogosult, a hiba felfedezése utdn a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb id6n belil, kételes kifogdsat a vallalkozdssal
kozolni. A jotallasi igény bejelentése a vasarlas helyén, a vallalkozas székhelyén és barmely telephelyén, illetve a jotallasi jegyen
feltiintetett szervizben/javitdszolgalatnal torténhet. A hiba felfedezésétsl szamitott két hénapon belil kézolt fogyasztoi kifogast
kell6 id6ben kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a kozléssel indokolatlanul késlekedik, az ebbél ered6é karok megtéritésére
kotelezhetd. A vallalkozas a minGségi kifogds bejelentésekor koteles jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul
és igazolhatd mddon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

5.) A szavatossagra, jotallasra vonatkozé hatalyos jogszabalyok: 151/2003 (1X.22) Korm. rendelet, 270/2020. (VI. 12.) Korm.
rendelet, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, 2013.V. tv. (0j Ptk.), 1997. CLV. tv. (Fogyasztévédelmi tv.), 2012. LV. tv. (Fgytv.
maodositasa)

6.) Fogyasztéi jogvita esetén (ha a fogyasztd nem ért egyet a véllalkozés éltal a minGségi kifogasara adott valasszal/dontéssel) a
fogyasztoé panaszt tehet a vallalkozasnal és a lakdhelye szerinti varmegyeszékhelyen a varmegyei (illetve f6varosi) kereskedelmi
és iparkamarak altal mikodtetett békéltets testiilet eljarasat (www.bekeltetes.hu) is kezdeményezheti. llletve, panaszaval
fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz (lakdhelye szerinti varmegyeszékhely kormanyhivatalahoz; www.kormanyhivatal.hu).

7.) A j6tallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredé — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését. A vasarolt termékre a jotallasi idG eltelte utan szavatossagi kotelezettség a vételtdl szamitott 2 évig all
fent.

Gyarté neve, cime: Baby Ono, ul. Kowalewicka 13., 60-002 Poznan — Lengyelorszag

Magyarorszagi els forgalmazo6: Matti Kft. 2040 Budaors Gyar u. 2. Tel.: 06/23 887-410 Fax.: 06/23 887-415
Fogyasztd az aldbbi javitdszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti kijavitasi igényét:
Szerviz: Matti Kft. 2040 Budadrs Gyar u. 2. Tel.: 06/23 887-410/15 mellék; Hétfs - Péntek: 9-15 oraig

A termékre vonatkozd adatokat (terméknév, cikkszam) minden esetben az elektronikus szamla tartalmazza. Az elektronikus
szamlat a rendelés futarnak vald atadasakor kerdl kikildésre az eladd altal a vasarlo felé, a vasarld altal megadott e-mail cimre.

A jotallas kezdete az elektronikus szamla kiallitasat kovetd 1. munkanap (a termék atvételének napja).

Kivanjuk, hogy a vasarolt termék hasznalata minél tovabb dromet szerezzen Onnek! Ennek feltétele, hogy figyelmesen olvassa el
a termékhez csatolt kezelési hasznalati Utmutatot és az abban leirtakat maradéktalanul tartsa be, és Grizze meg.


http://www.bekeltetes.hu/

